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GUIDE PORTAIL PARENTS
Suivi scolaire, finances, devoirs, notifications et QR

Version 1.3.0-RC4

Public concerné Parents et responsables légaux

Assistant intégré ÉMINA - aide, orientation et transfert aux services

« L’EXCELLENCE POUR L’ÉLITE DE DEMAIN »
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Utiliser le portail
1. Se connecter

Utilisez le compte parent remis par l’école.

2. Consulter les enfants

Vérifiez la classe, les présences et les dernières sorties.

3. Consulter les finances

Affichez les factures, paiements et soldes.

4. Lire les devoirs et notifications

Consultez les informations publiées par l’école.

5. Générer un QR temporaire

Choisissez l’enfant, renseignez le délégué et une courte période de validité.

QR de récupération
 Il est personnel, temporaire et à usage unique.
 Ne l’envoyez qu’à la personne autorisée.
 Le personnel vérifie l’identité et valide la remise.
 Révoquez ou signalez immédiatement un QR partagé par erreur.

Obtenir de l’aide avec ÉMINA
Cliquez sur le bouton flottant AIDE présent dans l’interface, puis posez votre question en langage naturel. 
ÉMINA répond à partir des procédures et du guide correspondant.

 Pour une situation individuelle, une correction ou une décision, ÉMINA crée une demande vers le 
service Relations avec les parents ou la Sécurité et fournit une référence de suivi.

 Ne saisissez jamais un mot de passe, une donnée médicale non nécessaire ou une information 
bancaire complète dans le chat.

Règles de sécurité et bonnes pratiques
 Ne laissez pas votre compte connecté sur un téléphone partagé.
 Ne publiez pas le QR sur un statut ou un réseau social.
 Signalez toute notification de sortie inattendue.
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